Tutoriel — Retrouver ses acces ENT LEIA a l'aide d'une adresse
mail

En cas de perte ou de doute sur l'identifiant ou le mot de passe, il est possible de
réinitialiser votre mot de passe et ainsi récupérer votre acces a l'aide de votre
adresse mail si celle-ci est renseignée.

Pré-requis :
Comment renseigner ou vérifier son adresse mail sur I'ENT :
- Etape 1: Cliquez en haut a droite sur votre nom puis sur vos parametres

votre nom

En ligne (433)

Profil
Vos parameétres
Aide

Se déconnecter

Etape 2 : Cliguez sur modifier les détails

« Modifier les détails
‘,; Gérer vos données personnelles en modifiant votre adresse e-mail,
votre photo, votre description, les informations de contact et plus
encore

Etape 3 : Vérifiez ou complétez cette case

Adresse e-mail

Maintenant, voyons comment récupérer son acces I'ENT :
Constat : on a un soucis d'acces :
- Etape 1: « Cliquez sur mot de passe oublié ? » en bleu

Nom d'utilisateur ou mot de passe incorrect

Se connecter avec tsiearning Si vous n'étes pas déja connects, une
wuvelle fenétre apparait

monidentifiant

. Connexion avec
o SSO CAS

Mot de passe oublié 7



Deux possibilités :
Deux possibilités :

Vous vous étes directement connecté sur 'ENT | Vous vous étes connecté par itsleaming
LEIA (le plus facile)
11 faut en premier trouver LEIA dans la liste
Avez-vous oublié le mot de passe ? « Select your membership ». Tapez « 1» au
clavier afin d'aller plus vite
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Vous vous étes directement connecté sur I'ENT LEIA (le plus facile)
Il suffit de saisir son email.

Vous vous étes connecté par itslearning

Il faut en premier trouver LEIA dans la liste

« Select your membership ». Tapez « | » au clavier afin d'aller plus vite
puis vous saisissez votre email :

puis vous saisissez votre email |

Sulect yaur mem berikip

LB
Entar your a-mail adoress  monadressermal K2 hebssrpeur.com

On obtient ceci :

dvez-vous oublié le mot de passe ?

Ly e-rmail corenant des instractions sur le changement oe mod o2 passe vous & $1e ermye,



Voici le mail recu :

Learning

Bonjour

\Vous avez demande un nouveau mot G passe pour votre compte itsleaming

Chquez surce lian pour modmaria motde passe (Vous avez 24 hawres pour e falra atvous ne pouvez cliquer
0955US QULUNG seule fols) . e Meia iislaaming comipwd Vo

Et le résultat du lien envoyé :
Modifier le mot de passe

Nom d'utilisateur

Votre identifiant

Entrer le nouveau mot de passe

Entrer & nouveau le nouvesau mot de passe

Si vous n'avez pas votre adresse mail renseignée ou si vous avez d'autres difficultés,
n'hésitez pas a contacter le secrétariat du Lycée.



