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l.a Formation

Durée: 2 ans
7 modules d’enseignement professionnel

Des enseignements généraux: Frangais et
une langue vivante étrangere: Anglais

2 stages: 6 semaines en premicre année
» semaines en deuxiéme année
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MODULE A: Institutions et Réseaux

Cadre politique, juridique, financier des
institutions et réseaux

Politiques sanitaires et sociales

Institutions: domaine de compétences
et modes de fonctionnement

MODULE B: Publics

Contexte socio-démographique
Eléments de psychologie sociale

Liens dynamiques de I'analyse de la
demande, du besoin des publics et de
'offre des institutions a la
compréhension des dynamiques

institutionnelles

MODULE C : Prestations et services
Notions de prestations et de services

Diversité des prestations et des services
sanitaires et sociaux

MODULEE: Les relations de

travail et la gestion des ressources
bumaines

Les organisations

Relations collectives au travail
Relations individuelles au travail
Gestion des ressources humaines

MODULE F: Techniques de gestion
des administrations financiéres

Gestion documentaire: méthode du
systeme de veille

Techniques de recueil, de traitement et
de stockage de I'information

MODULE G: Méthodologie
Appliquée au secteur sanitaire et
social

Introduction au recueil de données
Méthodologies d’'investigation

Démarche de projet

Démarche qualité

MODULE D: Techniques de Uinformation

et de la communication

Théories et modeéles de la communication

Ethique et déontologie

Technique d’information et de

communication du secteur sanitaire et social

Ce BTS apporte une formation
générale et spécifique pour travailler
dans le champ administratif des
secteurs sanitaire et social.
Le titulaire du BTS SP3S exercera

des fonctions :

d’administration

de gestion

de coordination et d’animation
de relation et de communication

Avec des professionnels de la santé
et des travailleurs sociaux, dans une
logique de travail en réseau, dans des
structures publiques ou privées.
Il met ses compétences techniques,
administratives et relationnelles au
service de publics demandeurs de
soins, de services, de prestations
sociales.

Grice a une connaissance précise
des offres de services et des publics,
il est en mesure de procéder a
I’analyse des besoins, permettre
Paccés aux droits, proposer des
services et prestations, organiser et
gérer leur mise en oeuvre, contribuer
a 'amélioration des systémes
d’information.




